
お客様向けプライバシーポリシー – 日本における追加的な開示 

6.1 ハイアットグループおよびApple Leisure Groupへの個人情報の開示 

名称 目的 提供される個人情報 使用期間 

Hyatt Hotels Corporation

（米国） 

お客様向けプライバシーポリシー

第5条に記載の目的（監視カメラ

（CCTV）に関する目的を除きま

す） 

お客様向けプライバシーポリシー第

3条に記載の個人情報の全て 

お客様向けプライバシーポリシー第5

条に記載の目的のために必要とす

る期間 

Hyatt Services GmbH（ドイ

ツ） 

お客様向けプライバシーポリシー

第5条に記載の目的（監視カメラ

（CCTV）に関する目的を除きま

す） 

お客様向けプライバシーポリシー第

3条に記載の個人情報の全て 

お客様向けプライバシーポリシー第5

条に記載の目的のために必要とす

る期間 

Hyatt India Consultancy 

Private Limited（インド） 

お客様向けプライバシーポリシー

第5条に記載の目的（監視カメラ

（CCTV）に関する目的を除きま

す） 

お客様向けプライバシーポリシー第

3条に記載の個人情報の全て 

お客様向けプライバシーポリシー第5

条に記載の目的のために必要とす

る期間 

Hyatt International Hotel 

Management (Beijing) Co., 

Ltd. （中国） 

お客様向けプライバシーポリシー

第5条に記載の目的（監視カメラ

（CCTV）に関する目的を除きま

す） 

お客様向けプライバシーポリシー第

3条に記載の個人情報の全て 

お客様向けプライバシーポリシー第5

条に記載の目的のために必要とす

る期間 

Hyatt Chain Services 

Limited（香港（中国）） 

お客様向けプライバシーポリシー

第5条に記載の目的（監視カメラ

（CCTV）に関する目的を除きま

す） 

お客様向けプライバシーポリシー第

3条に記載の個人情報の全て 

お客様向けプライバシーポリシー第5

条に記載の目的のために必要とす

る期間 

International Reservations 

Limited（香港（中国）） 

お客様向けプライバシーポリシー

第5条に記載の目的（監視カメラ

（CCTV）に関する目的を除きま

す） 

お客様向けプライバシーポリシー第

3条に記載の個人情報の全て 

お客様向けプライバシーポリシー第5

条に記載の目的のために必要とす

る期間 

Information Services 

Limited（香港（中国）） 

お客様向けプライバシーポリシー

第5条に記載の目的（監視カメラ

（CCTV）に関する目的を除きま

す） 

お客様向けプライバシーポリシー第

3条に記載の個人情報の全て 

お客様向けプライバシーポリシー第5

条に記載の目的のために必要とす

る期間 

Apple Leisure Group（米国） 

お客様向けプライバシーポリシー

第5条に記載の目的（監視カメラ

（CCTV）に関する目的を除きま

す） 

お客様向けプライバシーポリシー第

3条に記載の個人情報の全て 

お客様向けプライバシーポリシー第5

条に記載の目的のために必要とす

る期間 

  

6.2 当社の代理店、サービスプロバイダーおよびサプライヤーへのお客様の個人情報の開示  

名称 目的 提供される個人情報 使用期間 
800 Teleservices (Hong 

Kong) Limited 予約サービス 氏名、Eメール、電話番号、予

約情報、特別なご要望 
会員資格／第三者との契約が終

了するまで 

MICROS-FIDELIO Operaアプリケーションのメンテナンス 全てのデータベースの記録 
リクエストに応じて、データベースの

メンテナンスの場合にかぎり閲覧／

第三者との契約が終了するまで  

Medallia Survey お客様満足度調査 

氏名、電話番号、Eメール、住

所、国籍、滞在期間、客室

料金、会員番号、その他の追

加の個人情報 

ご滞在日から5年間／第三者との

契約が終了するまで 



Cendyn オンラインレストラン予約 氏名、Eメール、電話番号、予

約情報、特別なご要望 
会員資格／第三者との契約が終

了するまで 

Experian Cheetah Mail Eメールの配信 氏名、Eメール 会員資格／第三者との契約が終

了するまで 

Starmark テレマーケティング 
氏名、電話番号、会員番

号、Eメール、住所、その他の

追加の個人情報 

会員資格／第三者との契約が終

了するまで 

Corner Creative Inc. ニュースレターの配信 氏名、Eメール 会員資格／第三者との契約が終

了するまで 

DongA DM ダイレクトメールの送付 氏名、住所 会員資格／第三者との契約が終

了するまで 

Eat 2 Eat DINE@HYATTホームページのメンテ

ナンス 

氏名、電話番号、会員番

号、Eメール、住所、その他の

追加の個人情報 

会員資格／第三者との契約が終

了するまで 

GL Marketing マーケティング 
氏名、連絡先番号、Eメールア

ドレス、郵送先住所、会員番

号 

会員資格／第三者との契約が終

了するまで 

Olson 1to1 ハイアット ロイヤルティプログラム（ワー

ルド オブ ハイアット）の管理 

氏名、電話番号、会員番

号、Eメール、住所、その他の

追加の個人情報 

会員資格／第三者との契約が終

了するまで 

 

 6.4 コンシューマー インサイトのための個人情報の開示 

名称 目的 提供される個人情報 使用期間 

Chase Bank USA, N.A. ハイアット ブランドのクレジットカードを

提供するため。 

氏名、連絡先番号、Eメール

アドレス、郵送先住所、国

籍、お客様の滞在情報、会

員番号 

第三者との契約が終了するまで 

MGMなど、ハイアットのロイヤル

ティプログラムに基づく特典を提

供しているハイアットのパートナ

ー企業。詳細は、

https://world.hyatt.com/cont

ent/gp/en/rewards/other-

partnerships.htmlをご確認くだ

さい。 

お客様がハイアットのロイヤルティプロ

グラムと、ある会社のロイヤルティプロ

グラムの共同会員であり、ハイアット

のロイヤルティプログラムのポイントに

代わり、当該会社のロイヤルティポイ

ントを獲得することを選択する場合

に、お客様のリクエストに応じて情報

を共有するため。 

氏名、連絡先番号、Eメール

アドレス、郵送先住所、国

籍、お客様の滞在情報、会

員番号 

第三者との契約が終了するまで 

ハイアットのロイヤルティプログラ

ムに基づく特典を提供している

ハイアットの提携航空会社およ

び自動車パートナー。詳細は、

https://world.hyatt.com/cont

ent/gp/en/rewards/air-

auto.htmlをご確認ください。 

お客様がハイアットのロイヤルティプロ

グラムと航空会社のロイヤルティプログ

ラムの共同会員であり、ハイアットのロ

イヤルティプログラムのポイントに代わ

り、航空会社のロイヤルティプログラム

のポイントを獲得することを選択する

場合に、お客様のリクエストに応じて

情報を共有するため。 

氏名、連絡先番号、Eメール

アドレス、郵送先住所、国

籍、お客様の滞在情報、会

員番号 

第三者との契約が終了するまで 
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