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1. 入住和退房

19岁以下嘅青少年（以出生日期為准）辦理登記入住時需法定監護人陪同緊。

入住和退房時間為分別下午 3 點和上午 11 點。

提前入住和延遲退房將按以下標準收取費用。

提前入住 延遲退房 

早上 10 點之前 全額房費 上午 11 點 - 晚上 6 點 半價房費 

早上 10 點 – 下午 3 點 半價房費 晚上 6 點之後 全額房費 

2. 客人數量

• 所有客房可容至多 2 位成人。每間客房至多入住 4 人，即 2 位成人和 2 

名兒童或嬰兒。客房可容納至多 3 位成人，第 3 人需支付費用。 

o 成人（13 歲及以上）：33,000 韓元（含增值稅）

o 兒童（36 個月至 12 歲）：免費

o 嬰兒（36 個月以下）：免費

• 套房預訂至多 2 位客人可獲享嘉賓軒禮遇。超出人數需支付額外費用。

o 成人（13 歲及以上）：78,000 韓元（含增值稅）

o 兒童（36 個月至 12 歲）：39,000 韓元（含增值稅）

o 嬰兒（36 個月以下）：免費

3. 沙發床

所有客房均可免費使用沙發床。

4. 取消政策

• 取消和修改預訂政策因具體情況而異。罰金詳情可參考單獨的確認郵件。

• 入住前一天晚上 11:59（韓國時間）之後未入住或取消和更改預訂將收取一晚罰金。



5. 寵物政策 

禁止寵物進入客房和/或酒店內的任何公共場所。 

（但是，根據《殘疾人福利法》，允許攜帶佩戴協助犬牌的協助犬入內。） 

 

 

6. 自然災害 

如果出現與不可抗力、任何政府的作為或不作為有關的無法預見的情況，因火災、暴雨洪水或地

震、戰爭、暴亂、罷工等導致酒店無法正常運營，客人預訂可能會被取消，限製酒店及其設施的

使用，酒店會通過[手機短信、網站帖子等]發出正式通知。 

 

 

7. 攝影和攝像 

為保護酒店的無形財產權和所有客人的個人隱私，未經酒店和/或個人許可，禁止在酒店內外任何

區域進行攝像和/或攝影。 

 

 

8. 財產使用和損害賠償 

• 所有客房都處於良好的狀態。如入住後客房有任何損壞，請通知客服部門 

• 如因意外、故意或因魯莽的不當行為而對酒店和/或設施和家具造成任何損害，酒店保留向客

人收取維修費用的權利。 

• 對於因產品缺陷或客人疏忽造成的事故，酒店概不負責。 

• 客人造成物品損壞或丟失，酒店可向客人要求賠償。 

• 禁止在客房和/或場地內使用電熱設備和烹飪用具。 

• 如果客人隨意移動房間內的家具，包括床和大理石桌子等，可能會損壞家具和電線。 

• 除原用途外，酒店資產和設備不得搬離客房或酒店場地。 

 

 

9. 危險品和違禁品 

嚴禁在酒店內使用武器、爆炸品、易燃品、材料和/或其他危險化學品。 

由於攜帶危險品和違禁品而對酒店其他客人、受邀者、訪客和/或員工造成任何經濟損失或損害，

客人應承擔相應的責任。 

以下物品不得帶入酒店。 

• 高度易燃和/或易爆的危險品 

• 有強烈刺激性氣味的物品 

• 違反國內法律的商品 

• 未經官方許可在內部使用無人機 

 

 

10. 吸煙指南 

所有客房和酒店場所均禁止吸煙。在客房內吸煙（包括電子煙），可能會觸發煙霧報警器，客人

需支付 250,000 韓元的客房管理罰款。 

 

 

11. 消防安全指南 

•  客人應了解消防通道疏散示意圖出口、逃生繩、緊急警報器、滅火器、緊急電話等安全設施的

位置。 

• 如果您懷疑發生火災，請致電客服部門並通知工作人員。 

• 如果發生火災，客房門可能會發燙，開門時請務必小心。 

• 發生火災離開房間時，盡量壓低身體並前往最近的緊急出口，以免吸入煙霧導致窒息。切勿使

用電梯。 



• 客房內配備應急手電筒和下降救生索。這些安全設施僅供緊急情況下使用。 

• 疏散及離開建築時，請關閉樓梯處的應急門。如果客人無法通過樓梯逃生，請返回客房使用應

急逃生繩或等待救援。酒店工作人員和消防員將協助客人撤離建築。 

• 無法撤離且滯留在客房內的客人，請關閉空調、在浴缸中註滿水、用水打濕床單並堵住門縫。

如果可能的話，堵住排煙口並打開窗戶，讓新鮮空氣進入。然後致電客服告知他們您在客房內。 

 

 

12. 噪音和乾擾 

為確保所有客人都能享受舒適安全的住宿體驗，嚴禁任何時間內在酒店裡進行騷擾、吵鬧行為、

過度噪音及舉辦超過人數限制的派對。酒店有權要求客人離開酒店且不予退款。為了確保其他客

人獲得良好的休息，酒店在晚上 10:00 至早上 8:00 之間實施無噪音政策。如果噪音和乾擾可能

影響其他酒店員工和/或客人，酒店可以對客人施加限制。 

 

 

13. 不當行為 

如果客人對員工有不當行為或酒店認為客人的行為不當，酒店保留對客人採取行動的權利，可以

要求客人離開且不退款。 

 

14. 信用卡預批和支付 

如果使用信用卡擔保客房預訂，可以在入住前預授權信用卡支付押金。對於不可退款的預訂，押

金將在入住前從客人的信用卡中扣除。如果客人在入住期間支付的金額超過入住時使用信用卡支

付的押金金額，則可能會在不另行通知的情況下收取額外金額。如果客人以現金形式支付押金，

並且如果要支付的客房費用超過押金金額，那麼對客房的支付可能會受到限制，直到完成未付款

項。 

如果在酒店不知情的情況下轉讓客房，則入住該客房的客人應負責支付其費用 

 

15. 支付方式 

酒店接受使用美國運通卡、大來卡、JCB 卡、萬事達卡、VISA 卡等主要信用卡，以及 Samsung 

Pay、微信支付等支付系統。如使用其他類型的卡，請致電 064-907-1234 聯繫客服。不接受旅行

支票。 

 

16. 停車費 

酒店對停車場丟失的物品概不負責。非住店客人使用酒店停車場，如發生意外、遺失或被盜，酒

店不承擔法律責任。 

酒店設有 24 小時自動化停車系統。結算停車費 30 分鐘後，每 10 分鐘將收取 1,000 韓元的費

用。 

住店客人可免費停車。餐廳和零售客人可以在自助服務亭付款後離開。酒店住客可享受每間客房

至多一輛車的免費停車位。 

 

17. 客房服務 



客房服務時間為早上 9:00 至晚上 6:00。如有任何客房服務要求，請聯繫客服部門 

 

18. 客人隱私 

•  百葉窗可以為客人帶來舒適體驗，保護他們的隱私。 

• 如果您不希望被打擾，請按入口處牆上的“請勿打擾”按鈕或床邊的按鈕。 “請勿打擾”標

誌亮起後，酒店不會提供任何客房服務、物品遞送和所有其他服務。 

• 如果您不希望接聽外部電話，請通知客服部門。 

 

19. 客房鑰匙 

客人在辦理入住手續後，將獲得客房鑰匙。如果客人遺失房卡，請前往前台或聯繫客服部門。 

 

20. 貴重物品 

請將貴重物品存放在保險箱內。如保險箱內物品丟失，酒店概不負責。貴重物品請存放於酒店前台

負責的保險箱。 

 

21. 失物招領 

酒店會將客人遺留的物品存放至多三個月，然後再進行處理。易腐爛物品將在存放日期後一周內處

理掉。 

酒店將保管失物至多一個月。根據韓國法律的《失物招領條例》，具有高貨幣價值的物品將其移交

至警察局。 

 

22. 酒店權利 

客人入住酒店期間對酒店造成的所有此類損失或損害承擔法律責任。入住酒店即表示客人同意不對

其他客人造成傷害。未經酒店事先同意，客人不得隨意與其他住店客人進行轉讓、交換或出售客房

等交易。未經官方預訂和事先通知而入住的客人將被視為無權住店客人，酒店可要求此人立即離開

酒店及其場所。這種行為將被視為刑事犯罪，酒店對此不承擔任何法律責任，也不提供任何賠償或

退款。如不遵守規定，酒店可代客人整理房內行李及隨身物品離開酒店。拒絕遵守和同意以上規定

的，酒店有權拒絕客人的入住要求。 
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