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“We care for people so they can be their best” - dieser Leitspruch 
von Hyatt leitet die soziale Verantwortung des Unternehmens von 
der Pflege der Gemeinden und des Planeten bis hin zur Achtung der 
Menschenrechte. Unser Ziel der Zuwendung bestimmt die praktische 
Umsetzung unserer Verantwortung. Indem wir nachhaltige Praktiken 
fördern, arbeiten wir daran, für die Menschen eine Umgebung 
zu schaffen, in der sie gedeihen können. Da der Fußabdruck von 
Hyatt sich vergrößert, um den Bedürfnissen einer immer mehr von 
Verbindung und Reisen geprägten Welt zu entsprechen, haben wir 
die Verantwortung mit unserem Ziel zu wachsen und unsere Umwelt 
für die kommenden Generationen zu schützen.

ZERTIFIKAT

LEED Gold Zertifikat - unabhängige Überprüfung der 
Umwelteigenschaften eines Gebäudes, welche die Planung, den 
Bau, den Betrieb und die Instandhaltung ressourceneffizienter, 
leistungsstarker, gesunder und kostengünstiger Gebäude ermöglicht. 

ZIMMER

• Verzicht auf Plastik in allen Gästezimmern, mit Ausnahme
einiger weniger obligatorischer Hygieneartikel

• Reduzierung von gedruckten Materialien in allen Gästezimmern

• Nachhaltige Papierverpackungen für alle Toilettenartikel

• Große und wiederbefüllbare Flaschen für die Badezimmer in
allen Gästezimmern

• Kostenloses Wiener Leitungswasser in allen Gästezimmern

• Zugang zu einer digitalen Zeitschriften-Mediathek für alle Gäste 

RESTAURANT & BAR

• Nachhaltige Papiertüten für die Lieferung aller
Zimmerservice-Bestellungen

• Umweltfreundliche Strohhalme aus getrockneten Äpfeln in der
Aurora Rooftop Bar

• Verzicht auf Plastikstrohhalme in allen Restaurants & Bars

• Verzicht auf Plastikflaschen in allen Restaurants & Bars 

KÜCHE

• Reduzierung der Lebensmittelabfälle auf ein absolutes
Minimum

• Verantwortungsvoller Einkauf von lokalen, frischen und
saisonalen Produkten soweit es möglich ist

• Reduzierung von Transporten und Lieferungen auf ein
absolutes Minimum, um Treibstoffemissionen zu verringern

• Zusammenarbeit mit Lieferanten, die ihre Produkte in
recycelbaren oder wiederverwendbaren Verpackungen liefern,
um Abfall zu vermeiden 

Erwerb von MSC / ASC-zertifiziertem Fisch 
Von den 7,68 Tonnen Fisch und Meeresfrüchten, die 2019 
eingekauft wurden, betrug der Anteil der MSC / ASC-
zertifizierten Produkte 47,4%. Insgesamt stammten 73,7% aus 
nachhaltiger Fischerei.

Erwerb von lokalen Lebensmitteln & Getränken 
Wir glauben an lokale, biologische und nachhaltige Produkte für 
unsere Gerichte. Daher beziehen wir Lebensmittel von regionalen 
Lieferanten und Partnern in Österreich und reduzieren so unseren 
ökologischen Fußabdruck.

GREEN FACTS



TECHNIK

•	 Effiziente Energieversorgung durch Anschluss an das Wiener 
Fernwärme- und Fernkältenetz

•	 Automatisiertes Sonnenschutzsystem für Energieeffizienz

•	 Raumverwaltungssystem mit verschiedenen Belegungsoptionen 
(nicht gebucht / gebucht / Gast eingecheckt oder im Zimmer)

•	 Automatisierte Anpassung der Temperaturniveaus für beste 
Energieeffizienz 

•	 Belüftungssystem mit Hightech-Wärmerückgewinnung

•	 Modernste Sanitäreinrichtungen, die den Wasserverbrauch 
deutlich reduzieren

•	 Cheetah Energy Control System - das System spart 
Energie in unseren Großküchen, indem es die Abluft- und 
Zuluftventilatoren bedarfsgerecht steuert. Wenn in der Küche 
wenig Betrieb ist, wird die Drehzahl des Abluftventilators 
auf 40% der normalen Drehzahl gesenkt. Dadurch sinkt der 
Energieverbrauch von 100% auf nur 6%!

•	 BlueKit - energieeffiziente Belüftung im Aufzugsschacht. 
Mit dem System senken wir den CO2 Ausstoß, reduzieren die 
Energiekosten und sorgen gleichzeitig für Sicherheit und 
Komfort in den Aufzugsschächten. Das System kombiniert 
effiziente und bedarfsoptimierte Belüftung mit zuverlässiger 
und sicherer Entrauchung. 

TRANSPORT

•	 15 Ladestationen für Elektofahrzeuge mit einer Ladeleistung von 
11 kW/h

•	 Zwei Ladestationen für E-Scooter mit einer Ladeleistung von   
3,7 kW/h

•	 Vermietung von E-Fahrrädern, E-Scooter und E-Autos auf 
Anfrage für Gäste

GENERAL

Hyatt Thrive 
Im Rahmen des Hyatt Thrive Programms unterstützen unsere 
Mitarbeiter eine Vielzahl lokaler Wohltätigkeitsprojekte. Im Bezug 
auf den Umweltschutz wurde eigen dafür ein Komitee gegründet, 
das sich mit der Ausarbeitung und Umsetzung der Maßnahmen 
beschäftigt. Diese beziehen sich in erster Linie auf das Hotel, aber 
oft profitiert auch die Stadt Wien davon.

 
Hyatt EcoTrack 
Wir verwenden eine globale Umweltmanagement Datenbank, 
um Nachhaltigkeitsdaten von Hotels weltweit zu sammeln und zu 
analysieren. Die Datenbank bietet Hotels leicht lesbare Dashboards 
für die Datenanalyse und enthält Projekte und Best Practices für 
weitere Verbesserungen. Das Datenmanagement war von zentraler 
Bedeutung für die Nachhaltigkeitsinitiativen von Hyatt, wobei das 
Tracking von Energie- und Wasserverbrauch bereits in den frühen 
1990er Jahren begann.

 
World of Care 
Eine neue globale Plattform für Umwelt, Soziales, Steuerung 
(ESG). World of Care stärkt Hyatts Bemühungen, sich um den 
Planeten, die Menschen und ein verantwortungsvolles Geschäft zu 
kümmern. Durch World of Care stellen wir uns den notwendigen 
Herausforderungen unserer Kolleg*innen, Gäste, Eigentümer 
und Gemeinschaften und dadurch bedeutende Veränderungen in 
unserer Branche herbeiführen.




